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SH: 144 IQD — DHSP Thai Nguyén, ngay/# thdng < nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy d;nh phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia cac don vi thude Trudng Pai hoe Sw pham

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM
Cén cir Nghi dinh s6 31/CP ngay 04 théng 4 nam 1994 cia Chinh phii vé
viéc thanh lap Pai hoc Thai Nguyén,

Cén ci Théng tu s6 10/2020/TT-BGDPT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bg
Giao duc va Dao tao ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong cua dai hoc ving va
cdc co so gido duc dai hoc thanh vién;
 Can cik Nghi quyét 56 39/NQ-HDDHTN ngay 19 thing 11 nim 2021 cia Hpi
dong Dai hoc Thai Nguyén ban hanh Quy ché to chicc va hoat dong cua Pai hoc
Thai Nguyén,
Cén cie Nghi quyét s6 40/NQ-HPT ngay 29 thang 12 nam 2020 cia Hoi dong
truong Truwong Dai hoc Sw pham ban hanh Quy ché 16 chirc va hoat dong cua
Truong Dai hoc Sw pham; Nghi quyét s6 58/NO-HPT ngay thang 12 nam 2022 cua

Hoi dong truong Truong Dai hoc Su pham ban hanh Quy ché sita doi, b6 sung mot
s6 diéu va phu luc ciia Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Truong Dai hoc Su pham;

Can cir Quyét dinh sé6 467/QD-DHSP ngay 29 thang 03 nam 2021 cua Giam
déc Pai hoc Thai Nguyén ban hanh Quy dinh vé 16 chirc va hoat dong thanh tra
cua Dai hoc Thdi Nguyén,

Theo dé nghi ciia Trurong phong Phong Bdo dam chdt lwong gido duc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé& phdi hgp trong
cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo cuia cac don vi
thudc Truong Pai hoc Su pham.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truéng phong Phong Bao dam chét lugng gido duc, Trudng phong
Phong Hanh chinh — T4 chirc, cac Trudng don vi va ca nhan ¢6 lién quan chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. y
Noi nhin: L'Zac.

- Nhu Diéu 3 (vh);
- Lwu: VT, BDCLGD. ( §°)
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Pﬁm _Lrptrong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, giai quyet

to cdo cua cac don vi thuge Trudng Pai hoec Sw pham
(Kém theo Quyét dinh S(ﬁ/ﬁ#/;;z/QD—DHSP ngay 78 théng < ndm 2023
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Sw pham)

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twgng ap dung

1. Van ban nz'iy quy dinh vé phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao, kién nghi, phan anh cta cac don vi thuge
Trudng Dai hoc Su pham - Pai hoc Thai Nguyén (sau day viét tat la Trlrcmg)
bao gdm: nguyén tic phdi hop, hinh thirc phéi hop, ndi dung phédi hop va viée td
chire thue hién phdi hop giita Phong Bao dam chat luong gido duc (Phong
BDCLGD) véi cac phong, khoa, trung tam, vién, Truong THPT Thai Nguyén
thuge Trudng (sau day ng chung la cac don vi) trong cong tac thanh tra, kiém
tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét t céo, kién nghi, phan anh.

2. Van ban nay ap dung vai cac don vi, ca nhan trong Truong; cac don vi,
ca nhan co lién quan den phéi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 cdo, kién nghi, phan anh cta Trudng.

Piéu 2. Muc dich phoi hgp
1. Xay dung ké hoach thanh tra, kiérp tra théng nhét, cé trong tam, trong
diém, tranh chong chéo, phu hop vai yéu cau quan ly va co tinh kha thi.
2. Kip thoi xir 1y céc thong tin, phan 4nh ddu higu vi pham phap lujt vé
gido duc cua to chuc, ca nhén thudc pham vi quan ly nha nuée cua Trucmg cac

hanh vi vi pham quy dinh vé viéc thuc hién nhiém vy, cdng vu cua vién chirec,
ngudi lao ddng thudc trach nhiém quan ly tryc tiép cia Trudng.

. Tr:ién khai hoat dong thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét

t0 cdo, kién nghi, phan anh bao dam thoi gian, ndi dung theo quy dinh phép luat.

4. Tang cuong trach nhiém cua céc don vi; gop phan, xdy dyng doi ngl,
vién chirc, nguoi lao dong cua Trudng ngay cang virng manh.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Tuén thi phép ludt vé thanh tra, kiém tra, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; ché dd bao mat thong tin, ho so, bao dam dung chirc nang, nhiém vu
dugc phén cong cua timg don vi.

2. Phéi hop chat ché giira hoat dong thanh tra, kiém tra cua Truong voi
hoat dong tu kiém tra cua cac don vi trong Truong. W
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3. Thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, hiéu qua.
Piéu 4. Pon vi chii tri, don vi tham gia phi hop
1. Phong Bao dam chat lwong gido duc

a) Chu tri xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra, t6 chirc hoat dong thanh
tra, theo doi, don doc thuc hién két ludn thanh tra theo quy dinh cua phép luat vé
thanh tra;

b) Tham gia thyc hién nhiém vy giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo,
kién nghi, phan anh khi c6 quyet dinh cia Hleu truong theo quy dinh cua By
Gido duc va Pao tao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo,
kién nghi, phan anh.

2. Cac don vi

a) Phéi hop tham gia dé xuat xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra, theo
ddi, don dbc thuc hién két luan thanh tra, kiém tra theo quy dinh tai Quy dinh
nay va cac quy dinh phap luat co lién quan. Chu tri trong viéc thyc hién xay
dung ké hoach khic phuc sau thanh tra, kiém tra theo két luan thanh tra hodc
théng bao két qua kiém tra cta cép c6 thdm quyén.

b) Tham gia thyc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, giai quyet td céo,
klen nghi, phan anh theo quy dinh vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai
quyet t6 céo, kién nghi, phan 4nh ciia Truong theo chirc nang, nhiém vu.

3. Pon vi chu tri ¢é trach nhiém chu dong dé xuét noi dung, hinh thirc, thoi
gian ph01 hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai
quyét to céo, kién nghi, phan anh; lam dau méi t6 chire thue hién viée phdi hop
va chiu trach nhiém chung vé két qua cong viéc.

Pon vi tham gia cé trach nhiém dap (mg yéu céu cia don vi chu tri va chiu
trach nhiém vé két qua tham gia.

Piéu 5. Hinh thirc phdi hop
Viéc phéi hop ciia cic don vi duge thuc hién theo cac hinh thirc sau:

1. Pon vi chu tri t6 chirc hop véi don vi tham gia phm hop hodc ¢é van ban
dé nghi don vi tham gia phéi hop cir ngudi hodic cung cap thong tin.

2. Don vi tham gia phm hgp ctr vién chire, nguoi lao dong dé don vi chu tri
tap hop, tham muu thanh 1ap cac doan thanh tra, kiém tra, tb xac minh giai quyét
khiéu nai, giai quyét to cdo, kién nghj, phan anh.

3. Don vi tham gia phéi hop chi déng cung cép thong tin, tai liéu khi xdy
dung ké hoach thanh tra, kiém tra hang niam, ké hoach tién hanh cac cugc thanh
tra, kiém tra cu thé va ké hoach x4c minh giai quyet khleu nai, giai quyét té céo,
kién nghi, phan 4nh; déng gop y kién bing vin ban vé nodi dung thanh tra, kiém
tra, du thao cac két luan thanh tra, thong bao két qua kiém tra, két luan noi dung
td céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh. W
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Chwong I1
NOQI DUNG PHOI HQP
Diéu 6. Phoi hop xiy dung ké hoach cong tic thanh tra, kiém tra hiing nim

1. Can ctr dinh huéng thanh tra, kiém tra ctia Thanh tra Chinh phu, Thanh
tra B§ Gido duc va Dao tao, Thanh tra Pai hoc Thai Nguyén, Phong Béo dam
chét lugng gido duc c6 vin ban d& nghi cac don vi dé xuét doi tugng, ndi dung,
thoi gian thanh tra, kiém tra trong nam hoc tiép theo truéc ngay 25/7 hing nam.

2. Can cir vao yéu cau thyuc hién nhiém vu quan ly, két qua kiém tra thudc
linh vuc phu trach, cic don vi giri dé xuat déi tuong can thanh tra, kiém tra noi
dung, thoi glan thanh tra, kiém tra trong nam hoc tiép theo vé Phong Bao dam
chét luong gido duyc trudce ngay 30/7 hiing nam.

3. Phong Bao dam chat luong gido duc trén o SO dé {cué:lt cua céac don vi,
chu tri xdy dung ké hoach cong te‘ic thanh tra, kiém tra hang nam trinh Hiéu
truong phé duyét trude ngay 30/8 hang nam hodc theo ké hoach nam hoc.

Piéu 7. Phdi hop xiy dung ké hoach thanh tra, kiém tra dot xuit, giai
quyét khiéu nai, gidi quyét to cio, kién nghi, phin 4nh

1. Khi nhédn dugc thong tin, phan anh vé cac noi dung néu tai khoan 2 Piéu
2 Quy dinh nay, cac don vi c6 t& trinh Hiéu truong dé xuat hinh thire xir ly thich
hop va thong bao cho Phong BDCLGD biét tinh hinh va két qua (trir truong hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay).

4 Truo'ng hop Hiéu trudng chi dao tién hanh thanh tra, kiém tra dot xuét
thi don vi gui toan bo tai liéu, bang ching lién quan dén Phong BPCLGD dé
xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra dot xuét.

3. Truong hop théng tin, phan 4nh c6 ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh thi Hi¢u truong chi dao céc don vi xur ly theo quy dinh cua phép luat
hién hanh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo, kién nghi,
phan anh. Phong Bao dam chat luqng gido dyc thyc hién tham muu, thudng
trie, bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

Diéu 8. Ph01 hgp ban hanh quyet dinh thanh tra, kiém tra, quyét dinh
thu ly giai quyet khiéu nai, giai quyet to cdo, kién nghi, phan anh

1. Ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra

a) Can cur ké hoach thanh tra, kiém tra hing nam hoic y kién chi dao cta
Hiéu truéng vé thanh tra, kiém tra dot xut, Phong Bao dam chét luong giao duc
xdy dung ké hoach to chirc thanh tra, kiém tra déi véi timg vu viée cy thé.
Trudng hop can thiét, Phong Bao dam chat lugng gido duc td chirc thu thap
thong tin, tai liéu, sk ek Bk v o tuong thanh tra, kiém tra va trinh Hiéu
trudng phé duyét ké hoach. M

il
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b) Cén ctr ké hoach tb chirc thanh tra, kiém tra, Phong Bao dam chat lugng
gido duc ¢6 vin ban dé nghi cac don vi cir ngudi tham gia doan thanh tra, kiém
tra. Truong hop khén cap, van ban dé nghi dugc giri dén don vi sau khi Truong
phong Phong Bao dam chét lugng gido duc ap dung cac hinh thire d& nghi khac
nhu: dién thoai tryc ti€p, gui tin nhan, e-mail.

¢) Céc don vi cur vién chirc, nguoi lao dong c6 tinh than trach nhiém, c6
trinh do chuyén mén t6t, am hiéu cic van dé lién quan dén ndi dung va ddi
twong thanh tra, kiém tra, dap (mg tiéu chuan 1am nhiém vu thanh tra, kiém tra
theo d& nghi ctia Trudng phong Phong Bao dam chét luong gido duc.

d) Hiéu trudéng ban hanh quyét dinh thanh tra, kiém tra.

2. Ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo, kién
nghi, phan anh

a) Can cir yéu cau giai quyet khiéu nai, giai quyét td cdo, kién nghi, phan
anh, don vi chu tri c6 vin ban dé nghi cac don vi lién quan cir nguoi tham gia to
xac minh.

b) Cac don vi cir vién chirc, nguoi lao dong du tiéu chuan, cé tinh than
trach nhiém, trinh d6 chuyén moén tot, am hiéu cac van de lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo dé nghi ctia don vi chu tri.

¢) Don vi chu tri soan thao quyét dinh thu Iy va thanh 14p t6 x4c minh trinh
Hiéu truéng ky ban hanh theo quy dinh.

Diéu 9. Phoi hop xdy dung ké hoach tién hanh thanh tra, kiém tra, giai
quyét khiéu nai, giai quyét té céo, kién nghi, phin anh

I. Cén cir quyet dinh thanh tra, kiém tra, quyét dinh thu ly giai quyet khleu
nai, giai quyét to cdo, kién nghi, _phan anh, Truong doan thanh tra, T6 tnr(mg to
x4c minh xdy dung ké hoach tién hanh thanh tra, kiém tra, ké hoach x4c minh
khiéu nai, ké hoach xac minh néi dung td c4o, kién nghi, phan anh trinh Hiéu
truong ra quyet dinh thanh tra, kjem tra hodc Higu trudng ra quyét dinh thu ly
giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo, kién nghi, phan anh phé duyét.

& Trucmg hop can thiét, Trudng doan thanh tra, kiém tra, T6 truong to xédc
minh Xin y klen cac don v1 lién quan trude khi trinh duyét ké hoach tién hanh
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo kién nghi, phan anh.

'Ke’ hoach t}en hanh thanh tra, kiém tra, k& hoach giai quyét khiéu nai, giai
quyeét td cdo, kién nghi, phan anh dugce giri cho Trudng phong Phong BDCLGD
va Trudng don vi c6 lién quan dé phoi hgp theo doi thyc hién.

3. Truong doan thanh tra, kiém tra, T6 truéng t xac minh dé xuét céc diéu

kién dam bao vé kinh phi, phuong tién va diéu kién can thiét khac dé tién hanh
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 céo, kién nghi, phan anh

theo quy dinh. W
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Diéu 10. Phéi hop trong qui trinh thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, giai quyét t6 cdo, kién nghi, phan 4nh

1. Hiéu truong hodc Truong doan thanh tra, kiém tra, T trudng to xéc
minh d& nghi cac t6 chirc, ¢4 nhan cung cap thong tin, ching ctr lién quan dén
ndi dung thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 céo, kién nghi,
phan anh. Céc té chirc, ca nhan giri doan thanh tra, kiém tra, t6 xac minh cac
thong tin, chimg cir (néu c6) trong vong 7 ngay ké tir ngay nhén dugc dé nghi;
truong hop khan cap thi giri thong tin, chimg cir dap img yéu cau cia doan thanh
tra, kiém tra hodc td x4c minh.

2. Khi cén thiét, Hiéu truong hodc Truéng doan thanh tra, kiém tra, To
truong td xac minh dé nghi cac don vi, ca nhan tham gia y kién vé& mot s6 noi
dung cu thé lién quan dén yéu cau giai quyet, bao cdo két qua thanh tra, kiém
tra, bdo cao giai quyét khiéu nai, bao cao két qua xac minh ndi dung té cdo, ndi
dung kién nghi, phan anh hodc du thao két luan thanh tra, du thao thong bao két
qua kiém tra, dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai, du thao két luan ndi dung
t6 céo, kién nghi, phan anh. Cac don vi, c4 nhan dugc xin y kién phai nghién
ctru k¥ vén ban, cho y kién theo dé nghi, diing thoi han va chiju trach nhiém vé
thong tin cung cap.

Biél} 11. Phéi hop xir Iy sau thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai,
gidi quyét to cdo, kién nghi, phin anh

1. Can cir két luén thanh tra, bdo cdo kiém tra, két luan ndi dung t6 céo,
quyét dinh giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh, Tru(mg phong Phong Bao
dam chat lugng gido duc chu tri giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo, kién

nghi, phan anh c6 van ban dé xuat v6i Hidu truong bién phap, cach thire xir Iy
lién quan dén ndi dung thugc trach nhiém tham muu xir ly cua don vi.

2. Can cir van ban da dugc phé dyyét, cac don yi cha djng thuc hjép nhiém
vy, bao cao lanh dao Truong va gui két qua xur ly vé Phong Bao dam chat lugng
gido duc dé tong hgp, bao cdo.

3. Truong hop can thiét, Phong Bao dam chét luong gido duc d& nghi cac
don vi cir ngudi, trinh Higu trudng thanh 1ap T6 theo ddi, don dbc, kiém tra viée
thuc hién két ludn thanh tra, kiém tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
noi dung t6 céo, kién nghi, phan anh.

Chuwong ITT
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12. Trach nhiém ciia Phong Bao dam chiét lwgng gido duc

1. Lam dau mdi td chire thuc hién cac ndi dung néu tai Chuong II Quy dinh
nay.

2. Lam dau méi t6 chire tip huan nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai,

giai quyét t6 cdo, kién nghi, phan anh va xdy dung d6i ngii can bd, vién chirc va %

el *
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nguoi lao dong tham gia lam cong tac thanh tra, kiém tra noi bo, cOng tac giai
quyét khiéu nai, giai quyét td céo, kién nghi, phan anh.

3. Xéy dyng du tru kinh phi, thu thép, tong hop hé so, chimg tir dé nghi
Truong thanh toén ché do cho cac cong tac vién thanh tra, kiém tra va kinh phi
thuc hién nhiém vu thanh tra, klem tra, giai quyet khiéu nai, giai quyét to cao,
kién ngh1 phan anh; nhan xét vé viéc tham gia thanh tra, kiém tra, giai quyet
khiéu nai, giai quyét té cao, kxen nghi, phan anh cua vién chirc va nguoi lao
dong thude cac don vi; dé xuét khen thudng dbi voi tap thé, cé nhén c6 nhleu
thanh tich trong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb
céo, kién nghi, phan anh.

3. Dinh ky hang nam lam dau mbi té chirc hop gitra cac don vi trong
Truong dé tong két tinh hinh, két qua phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 13. Trach nhiém cia cac don vi
1. Trach nhiém chung

a) T6 chirc va thyc hién viéc phdi hop véi Phong Bao dam chét luong gido
duc theo Quy dinh nay va quy dinh cta phap luat; kip thoi dé xuét nhimg giai
phéap khéc phuc kho khan, vu'orng mac trong hoat dong phdi hop thanh tra, kiém
tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo, kién nghi, phan 4nh.

b) Chuyen dén Phong Bao dam chat lugng gido duc d& xuét dé xay dung ké
hoach kiém tra, bdo cdo két qua kiém tra ngay sau khi phat hién céc to chirc, ca
nhén c¢6 du hiéu vi pham phap luat quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 Quy dinh nay.

c) Trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vy klem tra theo chire néng, nhiém vu
duogc giao, cac don vi can kip thoi kién nghl tlen hanh thanh tra, kiém tra khi
phat hién dau hiéu vi pham phép luét hoic thay can thiét.

d) Tao diéu kién cho vién chire, nguoi lao dong tham gia doan thanh tra,
kiém tra, t6 xac minh giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo, kién nghi, phan anh
lam viée lién tyc theo ké hoach thanh tra, ké hoach xac minh giai quyét khiéu
nai, giai quyét td céo, kién nghi, phan anh.

2. Trach nhiém cu thé ctia mot sé don vi
a) Phong K& hoach -Tai chinh

- Uu tién phan bo va giao dy toan kinh phi dam bao cho hoat dong thanh
tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét t cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh.

- Phéi hop vai Phong Bao dam chét lugng gido duc trong vige xur ly vén dé
lién quan dén tai chinh, ké todn trong qua trinh thanh tra, kiém tra, gial quyét
khiéu nai, giai quyét to cao, kién nghi, phan 4nh va xir Iy sau thanh tra, kiém tra.

- Kip thai hd trg kinh phi cho cac hoat dong thanh tra, kiém tra dot xuat,
giai quyét khiéu nai, giai quyét t céo, kién nghi, phan anh. W

% o) '



b) Phong Hanh chinh - T chirc

- Uu tién dam bao phucmg tién phuc vu cho hoat dong thanh tra, kiém tra,
giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo, kién nghi, phan énh.

- Trinh Hi¢u truéng quyet dinh khen thucmg theo dinh ky hodc dot xuat adi
voi tap the, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong thanh tra, kiém tra,
giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo dé nghi cia Phong Bao
dam chét luong gido duc.

Pidu 14. Hiéu lwe thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Cac quy dinh truge day vé phdi
hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua Truong trai véi Quy dinh nay déu bi bai bo.

Trong qua trinh thyc hién, néu co vuong méc hoiic co van dé mai phat sinh
s& dugc xem xét sira d6i, bd sung cho phi hop véi thuc tién.

Piéu 15. Trich nhiém thi hanh

Phong Béo dam chét luong gido duc, cdc ca nhan, don vi thude Trudng co
lién quan c6 trach nhi¢m thi hanh Quy dinh nay./. W



