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QUYET DINH

Ban hirnh Quy tlinh Ti6p c6ng dAn cia Trumrg D4i hgc Su ph4m

ITIEU TRIIONG TRIIOI{G DAI HQC SIIPHAM

Cdn ct Ludt Khiiiu nqi ngq, I I thdng I I ndm 201 I ;

Cdn cu Lu4 Tidp c6ng ddn ngay 25 thdng t t ndm 2013;
, - ^ ^: , . .

Cdn ci Ludr To cdo ngay I ) thang 6 ndm 20 I 8:

Cdn ct Nghi dinh si5 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciT
Chinh ph quy dinh chi A hi hhnh m sii diiu cia Lu,it Tillp c6ng &in;

Cdn ct Nghi dinh s6 31/20\9/ND-CP ngay l0 thang 4 ndm 2019 cia Chinh
, ,. , ,. .: ^ ,! -.)phu quy dinh chi ridr ndt s6 didu va bidn phap rd chirc rhi hanh Luit To cao:

Cdn ct Nghi dinh sii 124/2020/ND-CP ngdy 19 thdng 10 ndm 2020 cia
Chinh phi quy dinh chi ri& nd so didu va bi(n phap thi hdnh Ludr Khiiu nai:

Cdn cri Th6ng tu tij 04/2021ru-TTCP ngdy 01 thdng 10 ndm 2021 c <t

Thanh tra Chinh phi qrry dinh quy tinh ti6p c6ng d,in;

Cdn ct ThOng tt sii OS.Z1Z I tfl-ffcp ngdy 0t thdng I0 ndm 2021 cia
Thanh na Chinh phi quy dlnh quy trinh xt $ dm khieu nai. don to cao. don

ken nght, phan qnh:

Cdn ct Nghi dinh sij 3l/CP ngay 04 thdng 4 ndm 1994 cia Chinh phi vi
viic thdnh ldp Dai hoc Thdi Nguydn:

Cdn c* Th6ng tu sij t O/ZOZO/fT-AGOOT ngay t 4 thang 5 ndm 2020 c a
B0 Gido duc vd Ddo tqo ban hdnh Qtry chi! ti) ckic vd hoat d6ng ct)a dqi hpc

vitng vd ctic cct sd gido d4c dai hoc thinh vi4n;

Cdn cfi Nghi quyA tii sotug-noonfw ngdy 19 ttuing 1l ndm 2021 c n
HQi ddng Dai hqc Thai Nguy€n ban hdnh Quy chii tii chric vd hoqt d6ng cia Dqi
hoc Thdi Nguy€n:

Cdn c* Nghi quydt sii +OtUg-nOT ngay 29 tluing 12 ndm 2020 cia HAi

ddng truong Trudng Dqi hoc Su phqm ban hdnh Quy chil ti ch*c vd hoqt d)ng

cia Trudng Dqi hoc Sr phqm; Nghi quyait sii 54/NQ-HDT ngay I 2 thting 12 ndm
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2022 cia Hgi ding tudng Trudng Dqi hqc Sr phqm ban hdnh Quy chd sia d6t,
,: " :,.)
b6 sung m6t sd dieu va ph4 lyc cth Quy chA t6 chric vd hoqt ilang cia Tnrdng

Dai hoc St pham;

Cdn cu Th6ng nr sri .lOtZO t S/rT-ACOOT ngdy 18 thdng 12 ndm 2013 cia
86 tnrdng 86 Gido dltc vd Ddo tqo quy djnh vi tiip c6ng &in, giai quyA khidu

ngi, grai quyir ro cdo cia 86 Gido duc vA Dao Qo: Thdng tr s6 25/2019/TT-

BGDDT ngay 30 thdng 12 ndm 2019 cia Ba trwng 86 Gido d4c vd Dio tqo
- : -.:sia doi, bo sung mot so diiu cin Th6ng tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngqy 18

thdng 12 ndm 2013 cia 89 truong Bo Gido duc vd Ddo tqo quy dinh vi tiilp
c(tng ddn, gidi quydt khiiu nqi, giai quy€t t6 cdo cia B0 Giio dtlc vd Ddo tqo:

Theo di nghi ds Tnronq phdng Phing Bao tlan chdt luqng giio dr1c.

QUYET DINH:
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TRU'ONG

Mai XuAn Trudng

Diiu l. Ban hinh kim theo Quy6t dlnh ndy Quy tlbh Tiiip c6ng din cira

Truong Dai hgc Su pham.

Diiu 2. QuyiSt tlinh ndy c6 hi€u lgc k6 tt ngdy ky, c6c quy6t dinh trudc

d6y cta Truong Dai ho-c Su ph4m vi titip c6ng d6n c6 ndi dung tnli v6i Quy6t

dinh ndy d6u ttuqc b6i bo.

Di6u 3. Truong phdng Phdng Bao tlim ch5Lt luong gido dpc, Truong

phdng Phdng Hanh chinh - T6 chric, c6c Truong tlon v! vA c6 nhAn c6 li6n quan

chiu trdch nhi0m thi hnnh Quy6r dirh tiry J. N-'-F
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DQc l$p - TU do - HjnlphricHQC SIJ PIIATI

, QUY DINH
Ti6p cdng din cta Tnrtng D3i hgc Su ph3m

(Kin theo Quyilt dinn sillXlr /QD-DHSP ngdy /fthdng/l ndm 2023

c a Hi(u trwrng Trrdng Dai hoc Su pham)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu l. Phgm vi iti6u chinh

Vin ban ndy quy dinh vd tiiip c6ng ddn cria Trudng Dai hoc Su pham - Dai

hgc Thrii Nguy€n tsau ttay vi6t t'it lir Trudngl bao gdm:Nguyen tic. td chuc ti6p

c6ng d6n; nhi€m vu, quyin hln cna bQ phfn ti6p c6ng din; bo tri vit chit t4i noi

ti6p c6ng d6n; tr6ch nhi€m cria c6c don vi, c6 nh6n trong viQc tirip cong d6n.

Diiu 2. D6i tuqng 6p drrng

L C6c tlon vl trong Truong.

2. C6c t6 chuc, tloan th6 trong Trudng.

3. Sinh vi6n c6c hq ddo tpo, bdi du&ng, hgc vidn cao hoc. nghi€n ciru sinh

dang hoc tip, nghi€n cuu t4i Trudng (sau dAy gqi chung li nguoi hgc).

4. C6 nhAn, t6 chric c6 li6n quan d6n vi€c ti6p cong din tai Trudng.

Di6u 3. Giii thich tir ngft

1. Cong din quy dinh trong vin bdn niy duoc hiiu li vi6n chrtc, ngudi lao

dQng, nguoi hgc tlang ldm vipc, hqc tap tei Truong vd cdc c6 nhan khric co khiiiu

n4i, til c6o, kiiin nghi, phan Anh .fi5i vr!,i Trudng.

2. Tiip c6ng dtin li; viQc Truong td chic d6n ti6p di ling nghe. ti6p nhdn

khitiu n4i, ti5 c6o, ki6n nghi, phe,n rinh cira c6ng dAn; gi6i thich, huong din cho

cdng ddn vd viQc thgc hiQn khi6u n4i, t6 c6o, kiiln nghi, phin rffi theo dring quy

dlnh cna phip lu4t.

Ti6p c6ng din bao gdm ti6p c6ng dan thuong xuy6n, ti6p c6ng dAn <linh

k! vi ri6p c6ng d6n tl6t xrlit.

3. Khidu nei ld vigc c6ng din. don vi. td chric trong Trudng de nghi HQi

ddng Truong, HiCu trudng xem x6t l3i quy6t dinh hanh chinh, hanh vi hanh

chinh khi c6 c5n cri cho ring quytlt dinh, hanh vi d6 li tnii ph6p luit, xim pham
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quyan, loi ich hgp phrip cta minh.

4. T6 cdo li viQc c6ng dAn b6o cho don vi, t6 chric, c6 nhin c6 thdm

quyin cua Truong bi6t ,i h,inh vi vi pham phrip lu6t ctia b6t cu tlon vi. td chirc,

c6 nhAn nio g6y thiQt h4i hoqc de doa g6y thiQt hqi lqi ich cua Nhi nu6c, quyin,

lqi ich hqp ph6p cua cong ddn. don vi. td chirc cua Truong.

5. Kiiin ngh!, phan anh Li vi6c c6ng din cung cdp th6ng tin, trinh bAy i
ki6n, nguy€n vong, dd xu6t gi6i ph6p vdi Truong vd nhtng v6n d€ li€n quan tldn

vipc thqc hiQn chri truong, ducmg liii. chinh sdch. phdp luit. c6ng tec quan ly

trong c6c linh vqc thuQc tnich nhi€m cua Truong.

6. Noi tiip c6ng ddn l?r dia <liem do Truong b6 ri tf6 rlrgc hi€n viec ti6p

c6ng d6n theo quy dlnh t4i vdn bin niy.
Dilu 4. Nguy6n t6c tiiip c6ng din
l. Vigc tiiip cdng dan ptr,ii <luo. c ti6n hinh t4i noi tiiip cdng d6n cua Trudng.

2. ViQc tiiip c6ng drin phai brio dam tltng thim quyin, rinh t.u, thu tuc vA

thdi h4n theo quy dinh phrip lunt; bio ddm kh6ch quan, chinh x6c, c6ng khai, ddn

chi, kip thoi, binh tliing, kh6ng phan biet d6i xt trong khi ti€p c6ng din; gi& bi

mit th6ng tin vi brio dAm an toin cho nguoi t6 c6o theo quy tlinh cta phrip luqt.

3. T6n trgng, tao diau kien thu4n lqi cho c6ng ddn thuc hiQn viTc khi6u

n4i, ti5 c6o, kiiin ngh!, phin 6nh theo quy tllnh cta phrip luit.
4. Nh&ng ndi dung khdng quy dinh trong vin bin ndy thi tluoc thuc hi€n

theo quy dinh cria Luit Khi6u nai, Ludt T6 c6o, Lu4t Tiiip cong dan vd cdc v6n

ban ph6p lu.at kh6c c6 li6n qua.n.

Diiu 5. C6c hirnh vi b! nghi6m c6m

l. Gdy phi€n hd, srich nhi6u ho{c can trd nguoi tliln khiiiu n4i, t5 c6o,

kiiin nghi, phdn rlnh.

2. Thitiu tnich nhiQm trong viQc ti6p c.6ng dan; Iim mit hodc ldm sai lOch

th6ng tin. tai liQu do nguoi khi6u nqi. t6 crio, ki6n nghi. phriLn 6nh cung cdp.

3. Phan biet d6i xu trong k}i ti€p cdng d6n.

4. Loi dpng quyin kii6u n4i, to cdo, kiiin nghi. phan dnh dd gny r6i lrat

tW c6ng cong.

5. Xuy€n ta. c, ru khiing, g6y thigt hai cho co quan, td chtc, tlon vi, c6 nhAn.

6. De dpa xric phgm co quan, t6 chtc. dcnr vi, nguoi ti6p c6ng d6n,

nguoi thi hinh c6ng ru.
7. Kich dQng, cudng 6p, du da, ldi kdo, mua chuQc nguoi kh6c tip trung
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<l6ng nguoi taj noi ti6p cdng dtur.
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8. Tiiit 16 th6ng tin c0a nguoi d6n khiilu nai, t6 c6o, ki6n ngh!, phan rinh

khi kh6ng <luqc ydu ciu theo quy dinh.

9. Vi pham cric quy dlnh khric trong nQi quy, quy chiS tiilp c6ng d6n.

Diau 6. Ti ch6i ti6p c6ng din
Ngudi ti6p c6ng d6n duo. c tt chi5i tiiip nguoi d6n noi ti6p c6ng ddn trong

cec trudng hqp sau day:

l. C6ng din trong tinh tr?ng say hodc kich tlQng, khdng kidm sod,t duoc

bdn thdn do dtrng bia rugu holc chAt kfch thich, nguoi mic bCnh tim fiin hoac

mdt benh kh6c ldm mit kha ndng nh5n thfc ho4c khd nang diiu khidn hnnh vi

cta minh.

2. C6ng dAn c6 hanh vi tle dga- xuc ph4m co quan, to chuc, tlon vi, ngudi

ti6p c6ng dan hoic co hanh vi vi ph4m ngi quy ti6p cong ddn cua Truong.

3. C6ng ddn khiiiu n4i, t6 crlo vi w vidc <15 gidi quy6r dung chinh s6ch,

phep luat, duo. c co quan nhi. nudc c6 th6m quyin ki6m tra, ri sorit, th6ng b6o

bing vEn bin vi ttn duo. c tiiip, giai thich, huong din nhidu l6n nhrmg vin c6 tinh

khi6u nai, t6 crio kio dii.
4. Nhtng truong hgp kh6c theo quy dinh cta ph6p luAt.

Khi nguoi ti6p cdng din tt ch6i tiep c6ng ddn thi phai giei thich cho

c6ng ddn biiit lj do tu ch6i vd phai brio c6o cho Linh tl4o Phdng Bdo tlim ch6t

lugng girio dpc vd Ldnh d4o Trudng biiit.

D6i vdi nhtng truong hqp quy dinh tai khoen I vi khoan 2 cua Didu

ndy, nguoi ti€p c6ng dan ph6i hqp vdi b6o vQ co quan ho{c mQt vien chfc,

ngudi lao clQng khr4c rong don vi ldp bi6n bdn ghi nhan su viec d6 ldm co sd tt
ctrili ti6p cOng ddn. Truong hqp cdng dan co hanh vi g6y rtii tr{t qr ui noi ti6p

c6ng d6n, nguoi ti6p c6ng din ph6i hqp voi b6o vQ t?i noi tiCp c6ng din ho{c

C6ng an l6p bi€n ban ghi nnan su vi6c. b6o c6o Hieu truong dE dE nghi co quan

co tham quyen xu ly.

D6i v6i trudng hqp quy dinh tai khoin 3 Didu ndy thi nguoi ti6p cong

dAn dg thdo vdn ban Th6ng b6o tt chtii ti6p c6ng d6n, trinh nguoi co thim
quyin kj ban hanh gr4iu sii 0t kdm theo Quy tlinh niy).

Didu 7. Quin lf viQc ti6p nhin th6ng tin khiiiu n4i, t6 cio, ki6n ngh!,

phin {nh
l. Phdng Bdo dam ch6t luqng gitio duc chiu tllch nli6m luu trir, quan lj

tai li€u vd ti6p nhin thdng tin khi6u nqi, ttl c5o, ki6n nghi, phrln rinh th6ng qua s6

tiiip c6ng d6n (M5u yi OZ ke- theo Quy <linh ney) vd phiu mBm quan l/ c6ng
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tric giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o.

2. C6c th6ng tin li6n quan d6n dia di6m ti6p cdng ddn thuong xuy6n, thdi

gian tiiip c6ng dAn, duqc c6ng khai tr€n Cdng th6ng tin di6n tt cta Truong.

CHIJONG II
TO CHUC TIEP C6NG DAN

Mgc I

xAC DT,NH NHAN THiN CUA NGIIOI KHI6U NAI, NGTIoI T6
cAo, NGUOr KrfN NGHr, rHAN AnH vA riNH Hep pH,lp c0A

NGI-IOI D'I DIEN THEO QUY DINH COA PHAP LUAT
Di6u 8. X6c ttinh nhin th6n ciia ngudi khi5u ngi, nguoi t6 cdo, ngrli

ki6n nghi, phin inh
l. Khi tiiip nguoi khitiu n4i, nguoi ti6p cdng din y6u ciu hg ndu 16 ho tCn,

tlia chi vd xu6t trinh gi6y td tuy than, gi6y gi6i thigu, gi5y ty quy6n (n6u c6).

2. Khi ti6p ngudi t6 c6o, nguoi kiCn nghi, phan:lnh, nguoi ti€p c6ng dAn

y€u ciu nguoi t6 c6o, nguoi kiiin nghi, phAn rinh n6u 16 hg tdn, tlla chi vd xuir
tnnh gray to tuy than.

Trong qu; trinh tiiip nguoi t6 c6o, ngudi ti6p c6ng dnn phii gifi bi m{t h9

1Cn, dia chi, btt tich nguoi t6 c6o theo quy tlinh cua phrlp lu6t vi t6 c6o.

Di6u 9. X:ic tlinh tinh hqp phrip cia ngutri ifqi diQn, nguoi ituqc riy
quyAn, luit su hoic trg girip vi6n phip If

l. Tnrong hgp co quan, t6 chLrc thuc hi6n vi6c khi6u nqi thdng qua ngudi

dai di6n la ngudi dung d6u co quan. to chric thi nguoi ti6p c6ng drin y€u ciu
nguoi d4i di6n xu6t trinh gi6y gidi thifu, gi6y to tuy thin.

Trong trudng hqp nguoi dung ddu co quan, t6 chric riy quydn cho nguoi dai

diQn theo quy tlinh cua phrip luit <li thuc hi6n viec khi6u nai thi nguoi tiilp c6ng

ddn d€ nghi nguoi dugc uy quydn xu6t trinh gi6y to tiry thdn, gi6y riy quyrin c0a
I

nguol uy quyen.

2. Tru&ng hqp nguoi d6n trinh biy vifc khi6u nai li ngudi dai diQn, ngucri

dugc ty quy6n cua ngudi khi€u nai dugc quy dinh tAi di6m a khoin I Di6u 12

Luat Kli6u nai thi nguoi ti6p c6ng d,in yeu ciu *uat trinh giiy td chfng minh

vifc dai dien, uy quyAn hqp ph:ip hoic gi6y td khdc c6 lien quan.

Truong hqp ngudi diin trinh bdy ld nguoi dai di6n, nguoi <luo. c ty quydn

hqp ph6p thi nguoi ti6p c6ng din tiiin hanh crlc thti tpc tiilp nhu d6i vdi nguoi
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khii5u nai.

3. Truong hqp nguoi khi6u nai ty quy6n cho luit su hoic tro girip vi6n

ph6p lf thuc hi6n viQc khiilu n4i thi ngudi ti6p cong ddn y€u ciu lu{rt su ho{c tg
girip vi6n ph6p If xu6t trinh Th6 luat su, Th6 trq gitp vi6n ph6p If vd Gi6y ty
quyen klueu nal.

4. Trudng hgp c6ng dan kh6ng c6 gi6y riy quyin ho{c vigc ty quy6n kh6ng

theo tlung quy dinh tai di6m a, di6m b khodn I Didu 12 Luit Khi6u nai thi nguoi

ti6p c6ng dAn kh6ng ti6p nh{n hd so vp viQc vd giai thich 16 lj do, hudng din
cdng d6n ldLrn c6c thri tr,rc can Ai6t ad tluc hi6n vi6c khi6u nai theo dtng quy tlinh.

Mgc 2

rrf p NHAN, pHAx r,o4l, xrl li Nor DUNG KHrtu NAr,

TO CAO, KIfN NGHI, PHAN ANH

Didu 10. Ti6p nhin khiiiu ngi, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh

l. K}i c6ng din d6n tri nh biy truc 1i6p vA khdng c6 don thi nguoi ti6p cong

din huong din cdng dan viilt don khi6u n4i. t6 cdo, ki6n nghi. phan iinh hoEc ghi

ch6p tl6y dt, trung thgc, chinh x6c nQi dung trinh biy cta cdng drin; nQi dung

ndo chua rd thi da nghi c6ng ddn trinh bay thdm, sau d6 doc lai cho c6ng d6n

nghe vd <1,.1nghi ho ki ten hoac di6m chi x6c nh{n viro v6n bin.

2. Truong hgp c6ng dAn diin trinh bdy vi c6 tlon v6i nQi dung cu thd. rO

rdng. c6 rhd x6c dlnh dugc rd tinh chdt vu vifc r d co quan co thim quyin giai

quy6t thi nguoi tiiip cdng din huong din c6ng din grii tlon d6n co quan c6 thdm
I -,1 .quy6n d€ dugc xem xet, gidi quyet theo quy dinh cua phdp lurit.

3. Trudng hqp nhidu nguoi diin khi6u n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phnLn rtuh v6

cing mgt nii dung thi nguoi tiep cdng ddn hudng d6n hg ct nguoi tlai di€n d6

trinh bey; ghi l4i n6i dung trinh bdy vd dd nghi ngudi d4i diQn lci t6n ho6c di€m

chi x5c nh@n vdo vdn bin.

4. Truong hgp cdng din trini biy nhidu n6i dung, vua co ngi durg kii6u
nai, vta c6 nQi dung t6 c6o, kien nghi, phan dnh thi nguoi ti6p cdng ddn hudng

din c6ng ddn thuc hign vi$c khiiiu n4i, tii crio, kiiln nghl, phdn 6Lnh theo quy tlinh

cta ph6p lu{t.
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5. ViQc ti6p nhqn, ghi ch6p nQi dung khiiiu n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh

vd vifc hudng din cdng din vi€t don phii duo. c ghi vio sd ti€p cdng dan ho4c

duoc nhip vAo phin mdm co so dt lifu vd ti6p c6ng dtu:.

Dilu ll. Phin loqi, xfr lj khi6u nqi, t5 c6o, ki6n nghi, phin rinh

l. ViQc phdn lo4i, xu Ij nQi dung khiiiu nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh

dugc cin cri vdo ban ghi ndi dung trinh bdy ho{c don cta c6ng d6n vi thuc hi6n

theo Thdng tu s6 ostzoztffT-ftCP ngiy 0l th6ng l0 ndm 2021 crla Thanl rra

Chffi phn quy tllnh quy trinh xi lli tlon khi6u nai. don t6 cdo. dcn ki6n nghi.

phin 6ni.

Z. 'i U6n trinh bay nQi dung khi6u nai, t5 c6o, ki6n nghi, phan riLnh kh6ng

thugc thiim quydn giii quy6t cua Truong thi ngudi ti6p c6ng din huong din
cdng d6n vi6t don gui d6n co quan, t6 chric c6 thrim quyAn gi6i quyilt.

Trudng hoo n6i dung thu6c thim quy6n giai quy6t cta Truong thi nguoi

ti6p c6ng din ti6p nhin cdc th6ng tin, tii lieu de bdo crio nguoi co thdm quyin

gii,i quy6t. N6u cdng din cung c6p cic th6ng tin, tii lilu, chung cri c6 li6n quan

d6n khi6u nai, t6 c6o, ki6n ngh!, phin rimh thi nguoi tiiip c6ng dan xem xdt dc

ti6p nhin cic th6ng tin, tai liQu, chung cu d6. Vi6c ti6p nhin th6ng tin, tii li6u,

chimg cri tluo. c thqc hiQn bing gi6y bi6n nhan theo uiu sii o: ban hdnh kdm

theo Quy dinh niy.
Truorg hqp cong d6n tt6n Phdng tidp cong dran dd nghi cung c6p thong

tin kCt que gidi quy6t" cdn bQ ti6p c6ng ddn ki6m tra, trd ldi ti€n dd ho+c kCt qrxi

gidi quy6t cho cOng din ngay trong bu6i ri6p cdng dan.

Di6u 12. Xir lf tton

l. Truong hgp dcm c6 nhiAu n6i dung khdc nhau, vira c6 khi6u nai, vta
c6 t6 c6o ho4c kiiln nghi, phan 6nh thi ngudi ti6p c6ng d6n huorg din cdng ddn

vi6t thanh ttmg loai don ri€ng vd hu6ng din c6ng drin thgc hiQn quydn khiiiu n4i,

tii c6o, ki6n nghl, phan rffi theo quy tlinh cua phrip lu{t.

2. Truong hqp khi6u nai, t6 crio. ki6n ngh!, phan 6nh cta c6ng d6n c6 nQi

dung til gi6c tQi phqm thi nguoi ti6p c6ng ddn hu<rng din viiit don ri6ng vi t6
. ,. .rgi6c t6i pham vi gti d€n co quan c6 thim quy6n giii quy6t t6 gi6c v6 tQi ph4m

theo quy tlinh cta B0 ludt T6 tung hinh su.

3. Don t6 c6o hdnh vi vi phpm ph6p lu{t c6 ddLu hiOu tOi pham thi chuy6n

hii so, tai IiQu tliin Co quan tlidu tra ho4c Vi6n kidm sdt nh6.n d6n co thdm quyAn

d6 xt lj theo quy tl[nh tai Didu 27 Lu6t T5 c6o.

4. Don kiiln nghi, phrim 6nh; don ghi ld kliilu n4i, ti5 c6o nhmg c6 nQi

W O/t-'-r
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dung ld kiiin nghi, phin rffi li6n quan d€n chuc ning, nlriQm vu cua Truong thi
,i . ,,.. ^xem xdt. giai quyer va tra loi cong din.

5. Dorr khi6u nai, t6 cdo. ki6n nghi. phrin rinh kh6ng thudc thim quyin

thi huong din c6ng d6n grii dor diin n<i c6 thAm quyAn gi6i quy6t hodc chuy6n

don d6n co quan, t6 chirc, c6 nh6n c6 thAm quydn giii quy6t theo quy dinh.

6. Kh6ng xem xet. gidi quy6t nhDng don sau tlay:

a) Don khdng ghi r0 ngdy thring nim viiit tlon; kh6ng ghi 16 hg t6n dia chi

cua nguoi vi6t don: klrdng co chf hj' hodc diem chi tv. c ti6p cta ngucri vi6t don.

b) Don khiiiu n4i kh6ng 1i6n quan tryc ti6p toi quydn vd loi ich hqp phSp
. ,....,i ..; ...

cua ngudi khi6u nai; h6t thoi han, thoi hiQu khi6u nai; khi6u n4i tl6 c6 quy6t tllnh

giti quy6t lAn hai; khi6u nai di duq c toa 6n thg lf.
c) Don 16 cdo di duoc co quan co thim quyin thu lli giii quy6r md

khdng c6 n6i dung m6i hoic n6i dung t5 c6o kh6ng c6 didu kiQn dri x6c minh.

d) Don dugc gui cho nhi6u co quan. nliau ne,uoi. trong d6 de gri d6n

dung co quan hodc nguoi c6 thim quyAn giai quy6r.
-.,.^ .,i : ,
7. Viec tiep nhan t6 cdo, xrl li thdng tin ban ddu t6 c6o; ti6p nh6n, xt lj

th6ng tin c6 n6i dung t6 crio; ti6p nhdn va xu li t6 c6o do co quan b6o chf, co

quan, t6 chric, c6 nh6n c6 th6m quydn chuy6n d6n thuc hiQn theo quy tlinh t4i

Diiu 23, DiAu 24, Didu 25 vd Didu 26 cua Luit T6 crio v?r c6c vin bin quy pham

ph6p lu6t c6 li6n quan.

8. Trudng hqp don rlru thudc diem a klroan 6 cta Didu ndy. n6u co nli
dung 16 rdng, minh chimg kdm theo thi c6 th€ xem xdt t}eo quy dinh tai khoan 2

Didu 25 Luit T6 c6o n6m 2018.

9. Truong c6 tr6ch nhiQm bdo crio k6t quii xu lj' tlon theo quy dinh.

Mgc 3

rrfp coNG DAN THUdNG xuytx, olxH rV, oQr xuAr
Di6u 13. Dia tli6m ti6p c6ng din

I . Dla didm tiiip cdng dan duoc b6 tri tai Phong Ti6p cong din (Ting I,
Nhi A2) cta Trudng.

2. T4i dia tliem tiep cong ddn, ph6i ni6m y6t NQi quy ti6p c6ng d6n,

huong din vi quy trinh tiiip c6ng dan, quy trinh giii quyiit khiilu nai, t6 c6o,

kiiin nghi, phan 6nh theo quy dinh crla phrip luit vd c6ng khai th6ng tin vd vi6c

tiep cdng ddn cta Trucrng vi cdng bd trCn COng th6ng tin diQn nr cria Trudng,

bao gdm: Wa'/-

A
{lr
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a1 Noi ti6p c6ng drin; thoi gian ti6p c6ng drin.

b) Lich tiilp cdng d6rr cta Linh d4o Trudng.

c) Tharh phir tham dq vi du ki6n nQi dung ti6p c6ng d6n cr.ra c6c bu6i

ti6p cdng dAn dinh kj.
Didu 14. Ti6p c6ng din thudng xuy6n

l. Phdng Bio <lim ch6t luqng gi6o dqc duo. c phdn c6ng chiu triich nhi6m

ti6p cong d6n thuong xuy€n vio cdc ngiy lim vi€c trong tudn.

2. Thoi gian:

- Budi sring tir 8 gid 00' ddn ll gid 0O'.

- gu6i chiiu tu l4 gid 00' tl6n 16 gio 30'.

DiAu 15. Trinh tg ti5p c6ng din thulng xuy6n

l. Xric dinh nhdn th6n c0a nguoi khi6u nai. nguoi t6 ciio. nguoi ki6n

nghi, phan :lLnh.

2. Ti6p nhin khi6u n4i, t6 c6o. kien nghi. phd,n dmh.

3. Phdn loai, xn lj kni5u nai, td cdo, ki6n nghi. phin dnh.

4. Khi c6 doan tl6ng nguoi tliin khiilu npi, t5 crio, kiiin nghi, phan rinh voi

tinh ch6t phric tap ph6i brio c6o ngay Ldnh ilao Truong tld co bi6n ph6p xir lj kip

thdi; th6ng tin vi d6 nghi c6c Phdng chuc ndng li6n quan c6 tr6ch nhiem phiti

hgp tham gia tiiip cdng d6n vd ban cric biQn phrip xt lf.
Diiu 16. Ti6p c6ng din trinh k!
l. Ldnh tl4o Trudng ti6p c6ng ddn <linh k!
Hi6u truong ti6p c6ng din vio ngay 25 h?rng thdng. n6u ngdy ti€p c6ng

d6n trung vio ngdy nghi thi lich ti6p c6ng d6n dugc chuydn sang ngdy ldm viQc

liin ki sau.

Ph6 Higu truOng tiilp cdng dan dinh Ic! khi <tugc Hi6u trudng iy quy6n.

2. Dia dirim tiiip c6ng din: Phdng Tiilp c6ng ddn, TAng l, Nhi 42.

Didu 17. Quy trinh ti5p c6ng dAn tlinh ki
l. Crln b6 ti6p cdng din tiiip xric x6c tlinh nh6n thin cta ngudi khi6u nai,

ngudi t6 c6o, ngudi ki6n nghi, phan rl.nh, ghi nlan nQi dung khi6u nai, t6 crio,

ki6n nghi, phrin rinh cta c6ng ddn.

2. Tr6n co sd nQi dung c6ng ddn trinh bay, crln bQ tiilp cong dAn rd so6t

sr,r vi(c, qui trinh gidi quy6t cta c6c co quan chtc n6ng vi b6o c6o nguoi ch[ tri
tiilp c6ng d6n.

3. Nguoi cht tri tiiip c6ng din xem xdt nQi dung klri6u nai. t6 c6o, ki6n

nghi, phan rinh vi quyiit dinh vi$c ti6p c6ng d6n. Trinh tu ti6p cong dAn nhu sau:

z.
a/

f

\
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- Nghe cdng d6n ainh bdy nQi dung khiiiu nai, tri c6o, kiiin nghi, phan rinh.

- C6c Phdng chric ndng tham gia buSi tiilp c6ng din c6 j kiiin.

- Nguoi chri tri huong dAn, ti loi c6c khiiiu 4i, t5 c5o, ki6n nghi, phan

6nh cria cdng din theo quy ttinh; hodc k6t ludn, giao nhiQm W cho c6c Phdng

chtc ning. don vi lidn quan ti6n hanl kidm tra. xic minh. gid.i quyet.

Didu 18. Ti6p cdng din tIQt xu6t

1. Hi6u truong quytit ai*r vipc tiiip c6ng dan d6t xu6t trong truong hqp

can ti6t ttreo de nghi cua Ldnh dao Phdng BAo tl6m ch6t lugng gi6o dpc.

2. HiQu trunng xem x6t, quy6t ttlnh moi Thudng trqc Dang riy tham dg
.i ^tiep cdng drin <Idi v6i c6c vu vi6c phtc t4p, k6o dii, 6nh hudng dCn tinh hinl du 3

luarL an ninh, tret tu trong Trudng. ;
Di6u 19. Quy trinh ti5p c6ng din tIQt xuit .l
l. ChuAn bi titip c6ng dan U

a) Phdng 86o ttim ch6t luqng gido duc b6o c6o tdng hqp 4r viQc, dd xuit i
tiiip cdng ddn, trinh HiQu truong xem x6t.

b) Sau khi HiQu trunng d6ng 1i, Phdng Bio dam ch6t luong gi6o duc bi5

trf lich ti6p c6ng d6n; ptr5i hoo cirng Phdng Han} chinh To chuc moi thanh

phAn tham ds bu6i ti6p.

Thu moi ti€p cdng din gui trudc it nlat 03 ngdy ldm viQc so voi thoi

tliiim hqp. D6i voi c6ng d6rr thi gui thu moi ri6ng.

Z. ta* u bu6i ti6p c6ng dAn tlQt xu6t

a) Dai diQn Phdng Beo dem ch6t luong gi6o dpc tliiim danh, l{p danh s6ch

d4i diQn c6c phdng chric ning vd c6c tlon vi dg til5p c6ng ddn vd danh s.ich c6ng

dan duoc trep.

b) Dai di6n Phdng Bdo dam ch6t luqng gi6o duc tuy6n bi5 t1; ao Uu6i tiiip

c6ng din; gioi thieu thanh phen tham dg, nguoi cht tri, thu lc! ghi bi€n brin ti6p

cdng ddn.

c) C6ng ddn trinh bay f kitin.

d) C6c phdng chuc ning trinh bdy b6o c6o nQi dung 4r viQc.

tl) C6ng din vi tlai diQn cric co quan dU hgp ph6t biiiu f ki6n.

e) Ngudi cht tri ti6p c6ng din k6t luin-. chi tlao thUc hien.

Di6u 20. Tnich nhiQm ti6p c6ng din thay Linh tlqo Trulng
Trudng hqp HiQu truong khdng th,i tiiip c6ng ddn theo lich tla dinh, HiQu

ph6 tluo. c riy quyln thay mflt Hieu truOng tiiip c6ng dan dC darn b6o si5 ngdy titip

cdng dAn theo quy <I!nh. 
WO.&-
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Didu 21. Th6ng b6o cia nguii chi tri ti5p c6ng din
l. Trong thoi h4n 05 ngdy sau bu6i ti6p cong ddn dinh k! hoic d6r xu6t,

Phdng Bto tlAm ch6t luqng girio duc phSt hinh th6ng b6o cria nguoi chu tri ti6p

c6ng din.

2. Th6ng b6o tluoc gui d6n cic phdng chric ning vii tlon vi lien quan ttd

thuc hiQn; ni6m y6t cdng khai t4i dia diEm ti6p c6ng ddn; gLri cho cdng din (d5i

vdi bu6i tiilp cdng d6n d6t xu6Q.

,

U

I
P]

CHI.IONG III
QUYIN, NGHiA !1, COA C6NG DAN vA

TRJ.CH NHIDM COA NGI,dI TIEP CONG DAN

Di6u 22. Quydn vi nghia vg cia c6ng din d6n khi6u ngi, t6 c6o, ki6n

ngh!, phin rinh

l. Khi d6n dia di6m tiiip cdng d6n cta Trudng, nguoi kiiiiu nai, t6 c6o,

kiiin nghi, phan rinh c6 c6c quydn sau tl6y:

a) Trinh bdy v,i n6i dung k-tri6u nai, 6 c6o, kiiin nghi, phrim 6nh.

b) Duoc hu6ng din, giii thich v6 n6i dung li6n quan d6n khiilu nai, tti c6o,

kiiin nghi, phan rinh crla minh.

c) Khi6u nai, t6 c.rio v6 ha,r:h ui ,i pham phrlp h,it cua nguoi ti6p c6ng d.6n.

d) Nhin th6ng b6o v6 vi6c tiiip nhin, k6t qui xu lf khi6u npi, tti crio, ki6n

nghi, phan ituh.

d) Cdc quyin k}6c theo quy d!nh cta phrip luit vi khi6u nai, t6 crio.

2. Khi d6n dla didm ti6p c6ng ddn cua Truong, nguoi ktri6u nai. t6 c6o.

ki6n nghi, phin rinh c6 c6c nghria vp sau tl6y:

a) Ndu rd hq Gn, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy then, gi6y ny quyAn

(neu co).

b) Co thdi d6 ding muc, t6n trong d6i voi nguoi ti6p c6ng dan.

c) Trinh biy trung thuc su vi€c, cung c6p th6ng tin, tai li6u li€n quan d6n

nQi dung khiiiu n4i, tii crio, kiiln nghi, phan rinh; kj x;ic nhin nhirng nQi dung

trinh biy tE dugc ngudi ti6p c6ng ddn ghi chdp lai.

d) NghiCm chinh chdp hinh nQi quy ti6p c6ng din vi hu6ng din cua
.. .,.

nguor bep cong dan.

tl) Truong hqp nli,lu nguoi cing khi6u nai, tti c6o, ki6n nghi, phin rinh

vB mQt nQi dung thi phrii ct nguoi tlai diCn dii tdnh biy nQi dung khi€u nai, t6

wLCu'-t-
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c6o, ki€n nghi, phin 6nI.

e) Chiu trdch nhiQm tru6c ph6p luit vd nQi dung khi6u nai, t6 c6o qia minh.

Ditu 23. Trrlch nhi$m cria nguni ti6p c6ng din
l. Khi tiiip c6ng dtu, ngudi tii5p c6ng d6n phii b6o dim trang phuc chinh

tA, c6 deo th6 vi€n chfc. Thuc hign tlung cdc quy dinh vi riep cong ddn crla Nhd

nu6c vi cria Trudng.

2. Y6u ciu nguoi d6n khiilu nai, tii crio, kiiin nghi, phrin 6nh n6u rd hg

t6n, dia chi hoac xufu trinh gi6y td tty thdn, gi6y riy quy6n (n6u c6); c6 don hodc

trinh bdy rd rang ngi dung khi6u n4i, t5 c6o. ki6n nghi, phrin rinh: cung c6p thong

tin. tdi lifu cin thi€t cho vi6c ti€p nhdn. thu Ij vu vi€c.

3. Co thdi tto dLrng muc. tdn trong cong ddn. ling nghe. ti6p nnin don

kiriiiu n4i, tii crio, kiiln nghi, phan Anh vir cric tai li6u li€n quan hoic ghi chdp day

thi, chinh x6c ngi dung md c6ng d6n trinh bdy vdo sti tii5p c6ng ddn vd doc lai

tru6c khi c6ng d6.n h-i t6n hoic di€m chr vrio bdn ghi n6i dung. Truong hcro c6ng

dan finh bdy bing loi n6i, n6u thdy cin thi6t thi ghi dm nsi dung trinh bdy cta
cdng din, nhrmg phii th6ng brio tru6c cho c6ng ddn.

4. ciai thich, hu6ng din cho nguoi diin khiiiu nai, ti5 crio, ki6n nghi, phlin

6nh ch6p hnnh cht truong, dudng liii, chinh srich, ph6p luit, kilt lupn, quy6t dlnh

giei quy6t da c6 hiQu lgc ph6p luit crla co quan c6 thAm quydn; huong din nguoi

khiriu nai, t5 crio, kiiin nghi, phar 6nh diin tfiing co quan ho{c nguoi c6 thim

quyen gli quyet.

5. fruc ti6p xu lyi hodc phan loai dcm, chuy€n don. lrinh nguoi co th6m

quydn xri Ij khi6u nai, t6 c6o, ki€n ngh!, phin 6nh; th6ng b6o k6t qu6 khi6u n4i,

tO c6o, kiCn nghi, phan 6nh cho c6ng dAn.

6. Y6u c6u nguoi vi pham ndi quy noi ti6p c6ng din chim dr,rt hanh vi vi

ph4m; trong truong hqp can tn;iit, l{p bi€n ban vd vi€c vi pham vri y€u ciu co

quan chric ning xt lj theo quy dinh cta phrip luit.
7. Git bi m6t ho, t6n, dia chi, btt tich va th6ng tin cri nhin cua nguoi t6 crio.

CHTIONG IV

TRA.CH NHIEM COA CAC DoN vI THUOC TRLIONG TRONG

CONG TAC TIIP C6NG DAN

Di6u 24. Phdng Bio tiim chit luqng gi6o dgc

l. Ld tlnn vi rhuong truc trong viec ti6p cong d6n.

{
JN
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2. Phdng 86o dAm ch6t lugng girio duc phAn c6ng nhi6m ltr cho mQt

chuy6n vi6n ldm ngudi tiep cong ddn theo lich ti€p cdng din thudng xuy6n vi
th6ng b5o cdng khai l6n C6ng th6ng tin di6n tri cria Trudng.

3. Ni€m yiit llch tiiip c6ng d6n, n6i quy tiiip c6ng d6n vi m6t s6 quy rlinh

khric cta Ludt Kri6u nai, Luit T6 crio tai dia didm ti6p cong ddn.

4. Tiiip xirc, ghi nh{n, ri so6t nQi dung ki6n ngh!, phin anh, khitiu nai, t6

c6o cia cong ddn t4i bu6i ti€p cong din dinh kj; ghi biOn ban bu6i ti6p c6ng d6n

cria Linh tlao Trudng; dU th6o Thdng b6o nQi dung kiit lu{n, chi <l4o cta nguoi

chu tn tlep cong dan.

5. Ti6p nhAn, xri ly' tlon thu khiilu nai, t6 c5o, kiiin nghi, phan 6nh theo

dfng quy dinh phrip ludt.

6. Theo d6i, ki6m tra, ddn tliic vi6c thuc hi6n kiit lu6n, chi tl4o cta nguoi
. , . .;

chu tri ti6p c6ng ddn vd giai quy6t don thu.

7. Hang thdng t6ng hqp b6o c6o kiit qua tiilp c6ng dan, tinh hinl giei

quyCt alcrn thu cua Truong (ndu c6) cho Ldnh tl4o Trudng d€ theo d6i, chi tlao;

hang quj tring hqp bio c6o vd b6o c6o tlQt xuit theo ydu ciu cua Bo Girio duc vd

Deo tao, Dai hqc Th6i Nguy€n theo quy dinh.

8. Tham muu, sip xiip lich ti6p c6ng din tlinh k!, d6t xuit c0a Linh dao

Trudng; moi thdnh ph6n tham du theo quy tlinh.

9. Phiii hqp voi co quan C6ng an 6p dung cric bi€n phip theo thim quydn

d6 xu lf d6i voi moi tinh hudng xriy ra, di,rn beo rat tu, an todn bu6i d6p cong

din cta Linh tlao Truong.

Diiu 25. Phdng Hirnh chinh - T6 chrirc

l. Ph6i hqp voi Phong Brio ddm ch6t luong gido duc trong vi€c ti6p cdng

drAn tlinh kj, ho6c tl6t xuit cia Ldnh dao Truong.

2. Mdi cdc $foih phfu &am du bdi titb cong dan @ )dit iua LaDh dao Truung.

3. Ph6i hqp voi Phdng Qudn l1i co so vit ch6t chlu tr6ch nhi6m dim biLo

an todn trAt tU cho hoat d6ng ti6p c6ng d6n cta Trudng.

Didu 26. C6c tton vi khric thuQc Trudng

C6c Trudng tlon vi kh5c thuQc Trudng trong pham vi chtc nEng, nhi6m

W cua minh thuc hien ph6i hcro voi Phdng Bao clim ch5rt luqng gi6o dr,-rc chuin

bi n6i dung thuQc chuydn mdn c0a don v! trong c6ng tric tiilp c6ng din tai

i\
r(

t
I
)

Truong khi co y6u ciu.
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CHUOT{G V

rO cHIJc rHlrc HIfN
Didu 27. Trich nhiQm thr;c hi$n

, ; .^
Todn the vi6n chuc, nguoi lao tl6ng, ngudi hoc cta Tru&ng, cec t6 chuc,

c6 nh6n c6 li6n quan vd c6ng d6n kli ttiln Phdng tiiip c6ng ddn cria Trudng c6

nghia vu chAp hinh Quy dinh ndy.

Di6u 28. HiQu lgc thi hirnh

Quy dini ndy co hi6u luc k6 tt ngiy kj. Cric quy djnh truoc day vd ridp

cdng ddn cua Truong trdi voi Quy dinh ndy diu bi bai bo.

Trong qu6 trinh thuc hiQn, niiu c6 vu6ng mic hoic c6 vin ttd moi phrlt

sinh sE dugc xem xdt sta d5i, b6 sung cho pht hqp voi thuc tiEn./. fUrt no, -\j
')

t



phu luc
(Ban hitnh kim theo Qt4,At dinh sii /DHSP ngity tluing I t ndm 2023

cia HiAu tudng Trtdng Dai hoc Su pham)

uiu sti ot - Th6ng b6o vd viQc ti chiii ti6p c6ng din

,I I CONC HOA X'i HOI CHU NGHiA VIET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phtc

(2)

Si5: /TB- ........(2)

THONG BAO

s6 CMND,'HQ chi.iu (ho{c gi6y rd tiy thanl: .... ngdy cdp: noi c6p...........

Dia chi:...................d6n.................(2) dri khi6u nai (t6 crio) vii viec .....................(4)

Vu viQc rt6 ttuo. c gi6i quy6t dung chinh s6ch, phip tu{t, duo. c co quan nhd nudc c6

thim quydn ki€m tra, ra so6t vd th6ng bdo trri loi bing van brin theo ding quy tlinh cria phrip

luat.

Cnn cf khoan 3 Di6u 9 Ludt Tiop c6ng d6n, .............(2) ttr chdi ti6p nhdn n6i dung

khieu nai (td cdo) crla ong (bA) ........................... (3) vd thdng b6o de 6ng (bd) duo, c biet./.

Tht trudrg, CO' quan. t6 chri'c. don vi

(1\y. ght ro hQ len, dong dau)- Nhu tren;
-(l)...(d6b/c);
-(s)... (d6p/h)r
- Luu: VT, h6 so

. ... .. (3) )
c

)

............. (3)

Ghi chri:
( I ) T6n co quan, t6 chric, don v! cip tr6n tru- c ti6p (n6u c6).
(2) T€n co quan, t6 chric, don vi ti6p c6ng d.An.

(3) Hq tcn nguoi khi6u nai (t5 ceo).
(4) T6m t6t nQi dung khii5u nai (tt' c6o).
(5) TeD co quan, t6 chic, don vi, cA nhen c6 li6n quan.
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Chi chi:
(l) 56 tht tu.
(2) Ngdy ti6p.
(l) Ha ran, dia chi.
(a) CMND/HQ chi6u cia c6ng din (n6u c6ng d5n kh6ng c6 CMND/CCCD/HQ chi6u thi giri

c6c th6ng tin theo giiy td tty {fn)
(5) T6m lit nQi dung qr vifo.
irj phan togi aon cii c6ng den Gii6u nai, 16 crio, ki6n nghl, phin 6nh), s6 c6ng din cn tlon
cirng nor noi dung. -
{ 7) 

- 
Chi rd co q;n. ld chuc. don vi de gidi quyilt.h6t ttrim quyin.

(8) D6nh dau (x) n6u thugc t}im quy€n gidiquy6l.
(9) chi 16 hu6ng dan cong din d6n co quan, td chic..don vinio. 6 var bin huong din.
( I O) Ghi ro lCn co quan, ld chric, ilon vi c6 th6m quyeD tbu ly gini quyet, s6 vtu ben chuy6n

don.
( I I ) Nguoi ti6p dan ghi ch6p, theo ddi qud trinh, kiit qu6 gidi quy6t don cia c6ng d6n.
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Uiu sii O:- Ci6y bi6n nhin th6ng tin, tii lif u

I II CONG HOA xA HQI CHO NGHiA vlET NAM
DQc lep - Tu do - Hanh phric
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, ngoy ... tfuing

GIAY BITN NHAN
Th6og tin, tii Iilu

Vio... gid... ngdy ... theng... nAm ..t4i:

T6i ld

..(2)

......... (3) Chuc !,u: ......

I)n nh6n cua 6ng (bi)

Sd CMND'l{O chiiu (hoAc gid) tq tu} $in): nga} crip: nol cap

Dja chi:
c6c th6ng tin. tai lieu sau

.(4)

...........(s)

2

3...........................

Gi6y bi6n nhfn thdng ti& tii tiQu, duo.c lip thdnh ... bnrU giao cho nguoi cung cip thdng
tin, tdi li€u 0l ban./.

Nguili cung c6p th6ng tin, tii [eu
(Kj', ghi rd ho t?n)

Ngudi nhan
(Kj,, ghi rd hp Gn, d6ng diiu - ru4u cin)

Ghi cht:
(1) TEn co quan, t6 chrfc, ilon vi iip tren (n6u c6).
(2) T6n co quan, t6 chfc, don vi d6p c6ng dan.

tl) Ha leD otu ba nh4n 6dng lin. Gi lieu bing chimg.
(4) Nguoi khi6u nsi (16 c.io, ki6n nghi, phan 6nh.); nguoi co lien quan d6n r1r vifc khi6u nai (t6
cio.Iidn nghi. phdn dnn ).
(5) Ghi rd tCn, s6 trang, tiDh treng cua th6ng tin, tai lieu, bSng chung (lii lieu, hnng chrrnS ld b6n
ph6 t6 hoac ban sao c6ng chrrng).

Wa//'


