DAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: Jﬂ fé/v/QB — DHSP Thai Nguyén, ngay 15" thang #{ ndam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh Tiép céng dan ciia Truong Pai hoc Su pham

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM

Can cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Cdn cir Lugt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ném 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 nim 2019 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xie Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don

kién nghi, phan anh;

Cdn cir Nghi dinh sé 31/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cua Chinh phi vé
viéc thanh Iap Dai hoc Thai Nguyén;

Can cir Théng tu s6 10/2020/TT-BGDPT ngay 14 thang 5 nam 2020 ciia
B¢ Giao duc va Pao tao ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua dai hoc
viung va cdc co so gido duc dai hoc thanh vién;

Can cir Nghi quyét s6 39/NO-HPPHTN ngay 19 thing 11 ndm 2021 cua
Héi déng Dai hoc Thai Nguyén ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Pai
hoc Thai Nguyén,

Cén cik Nghi quyét s6 40/NQ-HDT ngay 29 thang 12 nam 2020 cia Hoi
dong truong Truong Pai hoc Su pham ban hanh Quy ché t6 chire va hoat dong
cua Truwong Dai hoc Su pham; Nghi quyét sé6 54/NQ-HPT ngay 12 thang 12 nim
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2022 ciia Hpi dong truong Trieong Pai hoc Su pham ban hanh Quy ché siza doi,
b6 sung mét sé diéu va phu luc cia Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Truong
Dai hoc Su pham;

Can cir Théng tu s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thang 12 nam 2013 cia
Bé truomg Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét 16 cdo cia Bé Gido duc va Pao tao; Thong tw s6 25/2019/TT-
BGDDT ngay 30 thang 12 nam 2019 cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao
sia doi, b6 sung mét so diéu cua Thong tu s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18
thang 12 nam 2013 cia Bé trucng Bé Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo cia Bé Gido duc va Pao tao;

Theo d@é nghi cia Truong phong Phong Bao dam chat lugng gido duc.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Tiép cong dén cua
Truong Dai hoc Su pham.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, cdc quyét dinh trudc
day cua Truong Dai hoc Su pham vé tiép cong dan c6 ndi dung trai véi Quyét
dinh nay déu dugc bii bo.

Piéu 3. Truéng phong Phong Bao dam chat luong gido duc, Truong
phong Phong Hanh chinh — Té chirc, cac Truéng don vi va ca nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhan: ngb-r

- Nhu Diéu 3 (th):
- Luwu: VT, BDCLGD. (4)
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QUY PINH

Tiép cong dén ciia Truong Pai hoc Sw pham
(Kém theo Quyét dinh s674¢4% /QD-DHSP ngay /S thangt{ nim 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sw pham)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh vé tiép cong dan cua Truong Pai hoc Su pham - Dai
hoc Thai Nguyén (sau day viét tit la Truong) bao gom: Nguyén tic, td chirc tiép
cong dan; nhiém vy, quyén han cua by phan tiép cong dan; bé tri vat chat tai noi
tiép cong dan; trach nhiém cuia cac don vi, ca nhan trong viéc tiép cong dan.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Céac don vi trong Truong.

2. Cac t6 chirc, doan thé trong Truong.

3. Sinh vién cac hé dao tao, boi dudng, hoc vién cao hoc, nghién cilru sinh
dang hoc tap, nghién ctru tai Truong (sau day goi chung 1a nguoi hoc).

4. C4 nhan, t6 chirc c6 lién quan dén viéc tiép cong dan tai Truong.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céng ddn quy dinh trong vin ban ndy duge hiéu 1a vién chirc, nguoi lao
dong, nguoi hoc dang lam viéc, hoc tép tai Truong va cac ca nhan khac cé khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh déi véi Truong.

2. Tiép cong ddn 1a viéc Truong t6 chirc don tiép dé lang nghe, tiép nhén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong déan; giai thich, huéng dan cho
cong dén vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo dung quy
dinh cta phap luat.

Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh
ky va tiép cong dan dot xuat.

3. Khiéu nai 1a viéc cong dan, don vi, t6 chue trong Truong dé nghi Hoi
dong Trudng, Hiéu truéng xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh khi ¢6 can cir cho ring quyét dinh, hanh vi dé 1a trai phap luat, xdm pham
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quyén, loi ich hop phép ciia minh.

4. T6 cdo la viéc cong dan bao cho don vi, té chirc, ca nhan c6 tham
quyén cua Truong biét vé hanh vi vi pham phap luat cua bat ctr don vi, td chiie,
ca nhan nao gay thiét hai hoadc de doa gay thiét hai loi ich cua Nha nudec, quyén,
loi ich hop phép ciia cong dan, don vi, td chirc cua Truong.

5. Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xuét giai phap vdi Truong vé nhitng van dé lién quan dén
viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, cong tac quan ly
trong cac linh vuc thudc trach nhiém cua Truong.

6. Noi tiép cong dan 1a dia diém do Truong bd tri @ thuc hién viée tiép
cong dan theo quy dinh tai van ban nay.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dén

1. Viéc tiép cong dan phai dugce tién hanh tai noi tiép cong dan cua Trudong,

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam dung tham quyén, trinh tu, tha tuc va
thoi han theo quy dinh phap luat; bao dam khach quan, chinh xéc, cong khai, dan
chi, kip thoi, binh ddng, khéng phan biét di xir trong khi tiép cong dan; giir bi
mét théng tin va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh ciia phap lut.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viée khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Nhimg ndi dung khong quy dinh trong van ban nay thi dugce thuc hién
theo quy dinh cuaa Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan va cac van
ban phap luét khac co6 lién quan.

Diéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trg ngudi dén khiéu nai, td co,
kién nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay rbi trét
tu cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, t6 chire, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, té6 chue, don vi, nguoi tiép cong dan,
ngudi thi hanh céng vu.

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khéac tip trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan. % Qut—
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8. Tiét 16 thong tin ctia ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
khi khéng dugc yéu cau theo quy dinh.

9. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Piéu 6. Tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Cong dén trong tinh trang say hodc kich déng, khéng kiém soat duoc
ban than do dung bia rugu hodc chat kich thich, ngudi mic bénh tam than hodc
mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Cong déan c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi
tiép cong dan hodc c6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dan cua Truong.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nuée c¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bdo
bang vin ban va da duogc tiép, giai thich, huéng din nhiéu lan nhung van ¢b tinh
khiéu nai, t6 céo kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Khi ngudi tiép cong dan tir chéi tiép cong dan thi phai giai thich cho
cong dan biét ly do tir chbi va phai bao cao cho Lanh dao Phong Bao dam chat
luong gido duc va Lanh dao Trudng biét.

Déi voi nhitng truong hop quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cua Diéu
nay, nguoi tiép cong dan phdi hop véi bao vé co quan hodc mét vién chirc,
ngudi lao dong khéc trong don vi lap bién ban ghi nhén su viéc dé lam co so tir
chéi tiép cong dan. Truong hop cong dan c6 hanh vi gdy réi trat tr tai noi tiép
cong dan, nguoi tiép cong dan phdi hop véi bao vé tai noi tiép cong dan hodc
Cong an 1ap bién ban ghi nhan su viéc, bao cdo Hiéu truéng dé dé nghi co quan
c6 tham quyén xir ly.

Péi véi truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay thi ngudi tiép cong
dan dyu thao van ban Théng bao tir chdi tiép coéng dén, trinh ngudi co thim
quyén ky ban hanh (Mu s6 01 kém theo Quy dinh nay).

Di¢u 7. Quin Iy viéc tiép nhin théng tin khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Phong Bao dam chat luong gido duc chiu trach nhiém luu trit, quan ly
tai liéu va tiép nhan thong tin khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh théng qua sd
tiép cong dan (Méu sé 02 kém theo Quy dinh ndy) va phan mém quan ly cong
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tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.
2. Cac thong tin lién quan dén dia diém tiép cong dan thuong xuyén, thoi

gian tiép cong dan, duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir ciia Truong.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Muc 1

XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI TO
CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP CUA
NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Diéu 8. Xac dinh nhén thin cia nguoi khiéu nai, nguwdi t§ cio, ngudi
kién nghi, phan 4nh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong din yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén (néu cé).

2. Khi tiép ngudi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan
yéu cau ngudi td cdo, nguoi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuit
trinh gidy to tuy than.

Trong qué trinh tiép nguoi 6 cdo, ngudi tiép cong dan phai giir bi mét ho
tén, dia chi, but tich ngudi té cao theo quy dinh ctia phap luat vé t6 céo.

Di¢u 9. Xic dinh tinh hop phap cia ngwdi dai dién, ngudi duge iy
quyén, luit s hodc trg gitp vién phap Iy

1. Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viée khiéu nai théng qua nguoi
dai dién la ngudi dimg dau co quan, té chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, to chirc iy quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh ctia phép lut dé thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan dé nghj nguoi dugc ty quyén xuét trinh gidy to iy than, gidy Uy quyén cia
ngudi ty quyen.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay viée khiéu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
dugc Uy quyén cua ngudi khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy t& chimg minh
viéc dai dién, iy quyén hop phap hodc gidy t& khac c6 lién quan.

Trudng hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, nguoi dugce ty quyén
hop phap thi nguoi tiép cong dén tién hanh cac thu tuc tiép nhu dbi véi ngudi
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khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai Gy quyén cho ludt su hodc trg gitp vién
phép ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dén yéu cau ludt su hodc tro
gitip vién phap ly xuat trinh Thé ludt su, Thé tro gitip vién phap ly va Gidy ty
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khéng cé gidy Uy quyén hodc viéc iy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luét Khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc va giai thich rd ly do, huéng dan
cong dan lam cac th tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NOI DUNG KHIEU NALI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 10. Tiép nhdn khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Khi cong déan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong
dan hudng din cong dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hoic ghi
chép day du, trung thuc, chinh xic néi dung trinh bay cua cong dén; ndi dung
nao chua rd thi dé& nghi cong dan trinh bay thém, sau do doc lai cho cong dan
nghe va d nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va co don véi ndi dung cu thé, rd
rang, c6 thé xac dinh duoc ré tinh chat vu viée va co quan c6 thim quyén giai
quyét thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh vé
cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai néi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hoac diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truomg hop cong dan trinh bay nhiéu néi dung, vira ¢ ndi dung khiéu
nai, vura c¢6 ndi dung t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi liép cong dan hudng
dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh

cua phap luat.
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5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai duge ghi vao so tiép cong dan hoic
dugc nhap vao phﬁn mém co s& dir lidu vé tiép cong dan.

Piéu 11. Phén loai, xir Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién
theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng
thudc thim quyén giai quyét cia Truong thi ngudi tiép cong dan hudng din
cong dan viét don giri dén co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén giai quyét.

Trudong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét cua Truong thi nguoi
tiép cong dan tiép nhéan céc thong tin, tai liéu dé bdo cdo ngudi cé tham quyén
giai quyét. Néu cong dén cung cap cdc thong tin, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan

dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét dé

tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg cir do. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu,
chimg ctr duge thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s6 03 ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

Trudng hop cong dan dén Phong tiép cong dan dé nghi cung cap thong
tin két qua giai quyét, can bo tiép cong dan kiém tra, tra 15i tién do hodc két qua
giai quyét cho cong dan ngay trong bubi tiép cong dan.

Diéu 12. Xir Iy don

1. Trudng hop don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau, vira c¢6 khiéu nai, vira
c6 t6 céo hodc kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan
viét thanh timg loai don riéng va hudng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cta cong dén c6 noi
dung t6 giac t6i pham thi ngudi tiép cong dan hudng dan viét don riéng vé tb
gidc toi pham va giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét tb giac vé toi pham
theo quy dinh ctuia B luat Té tung hinh su.

3. Pon tb cdo hanh vi vi pham phap luat cé déu hiéu tdi pham thi chuyén
hé so, tai liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan cé tham quyén
dé xir 1y theo quy dinh tai Diéu 27 Luét T céo.

4. Pon kién nghi, phan anh; don ghi 1a khiéu nai, t cdo nhung c6 ndi
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dung 1a kién nghi, phan 4nh lién quan dén chtrc ning, nhiém vu cia Truong thi
xem Xét, giai quyét va tra 16 cong dén.

5. Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh khong thudc tham quyén
thi huéng dan céng dan giri don dén noi c¢6 thdm quyén giai quyét hogic chuyén
don dén co quan, tb chirc, c nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

6. Khong xem xét, giai quyét nhilng don sau day:

a) Pon khong ghi rd ngay thang nam viét don; khéng ghi rd ho tén dia chi
ctia ngudi viét don; khong cé chir ky hodc diém chi truc tiép ctia ngudi viét don.

b) Pon khiéu nai khéng lién quan truc tiép t&i quyén va loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai; hét thoi han, thoi hidu khiéu nai; khiéu nai di c6 quyét dinh
giai quyét 1an hai; khiéu nai da duoc toa an thu ly.

¢) Pon t6 cao da dugc co quan co thim quyén thu 1y giai quyét ma

khong c6 ndi dung méi hodc ndi dung td céo khong co didu kién dé xac minh.

d) Pon dugc giri cho nhiéu co quan, nhidu ngudi, trong d6 da giri dén
ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai quyét.

7. Viée tiép nhan té cdo, xr 1y thong tin ban dau té céo; tiép nhan, xur ly
théng tin c6 ndi dung td céo; tiép nhan va xir ly t6 cdo do co quan bao chi, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 23, Diéu 24, Pidu 25 va Pidu 26 cua Ludt T cdo va cac van ban quy pham
phép luat co lién quan.

8. Truong hop don thu thude diém a khoan 6 ctia Diéu nay, néu c6 ndi
dung rd rang, minh chimg kém theo thi c6 thé xem xét theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 25 Luét T cdo nam 2018.

9. Trudng c6 trach nhiém bao céo két qua xur Iy don theo quy dinh.

Muc 3
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY, POT XUAT

Piéu 13. Pia diém tiép cong déan

1. Dia diém tiép cong dan duoc b tri tai Phong Tiép cong dan (Tang 1,
Nha A2) cia Truong.

2. Tai dia diém tiép cong dén, phai niém yét Noi quy tiép cong dan,
huéng din vé quy trinh tiép cong déan, quy trinh giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phép luit va cong khai thong tin vé viéc
tiép cong dan cua Trudng va céng b trén Cong théng tin dién tir cia Trudng,

bao gom: fzﬁ Clut
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a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan.

b) Lich tiép cong dén cua Lanh dao Trudng.

¢) Thanh pha"in tham dy va du kién noi dung tiép cong dan cua cac budi
tiép cong dan dinh ky.

Diéu 14. Tiép cong dan thudng xuyén

1. Phong Bao dam chét lugng gido duc duge phan cong chiu trach nhiém
tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tudn.

2. Thoi gian:

- Bubi sang tir 8 gidr 00° dén 11 gidy 00°.

- Budi chiéu tir 14 gio 00° dén 16 gid 30°.

Diéu 15. Trinh t tiép cong din thuong xuyén

I. Xac dinh nhan than cta ngudi khiéu nai, ngudi td céo, nguoi kién
nghi, phan anh.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Phan loai, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Khi c6 doan dong nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi
tinh chat phirc tap phai béao cédo ngay Lanh dao Truong dé c6 bién phap xur Iy kip
thoi; thong tin va dé nghi cic Phong chirc ning lién quan cé trach nhiém phéi
hop tham gia tiép cong dan va ban cac bién phap xir 1y.

Piéu 16. Tiép cong din dinh ky

1. Lanh dao Trudng tiép cong dan dinh ky

Hiéu truong tiép cong dan vao ngay 25 hang thang, néu ngay tiép cong
dan tring vao ngay nghi thi lich tiép cong dan dugc chuyén sang ngay lam viéc
lién ké sau. ' e ‘

Phé Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky khi dugc Hiéu truong uy quyén.

2. Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan, Tang 1, Nha A2.

Diéu 17. Quy trinh tiép cong dan dinh ky

1. Can b tiép cong dén tiép xiic xac dinh nhan thin cia ngudi khiéu nai,
ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh, ghi nhan ndi dung khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Trén co s& nodi dung coéng dan trinh bay, can bo tiép cong dan ra soat
su viéc, qua trinh giai quyét ctia céc co quan chirc niang va bao céo ngudi chu tri
tiép cong dan.

3. Nguoi chu tri tiép cong dan xem xét ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va quyét dinh viéc tiép cong dan. Trinh tu tiép cong dan nhu sau:

%Ch&
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- Nghe cong dan trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Cac Phong chirc nang tham gia budi tiép cong dan co y kién.

- Nguoi chu tri huéng dan, tra 161 cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh; hodc két luan, giao nhi€ém vu cho céc Phong
chirc nang, don vi lién quan tién hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét.

Diéu 18. Tiép cong dan dot xuat

1. Hiéu truéng quyét dinh viée tiép cong dan dot xuét trong truong hop
can thiét theo dé nghi cuia Lanh dao Phong Bao dam chét lugng gido duc.

2. Hiéu truéng xem xét, quyét dinh moi Thuong truc Pang ty tham du
tiép cong dan dbi véi cac vu viée phic tap, kéo dai, anh huong dén tinh hinh du
luan, an ninh, trat tu trong Truong.

Picu 19. Quy trinh tiép cong dan dot xuit

1. Chuén bj tiép cong dan

a) Phong Bao dam chat luong gido duc bao cao tong hop vu viée, dé xuat
tiép cong dan, trinh Hiéu trudong xem xét.

b) Sau khi Hiéu truéng ddng v, Phong Bao dam chét lugng gido duc bd
tri lich tiép cong dan; phdi hop cung Phong Hanh chinh — T6 chirc moi thanh
phan tham du budi tiép.

Thu moi tiép cong dan giri trude it nhat 03 ngay lam viéc so véi thoi
diém hop. Dbi véi cong dan thi giri thu mai riéng.

2. Trinh tu budi tiép cong dan dot xuat
a) Dai dién Phong Bao dam chit luong gido duc diém danh, 1ap danh sach

dai dién cac phong chirc ndng va cac don vi du tiép cong dan va danh sich cong

dan duogc tiép.

b) Pai dién Phong Bao dam chét luong gido duc tuyén bd Iy do budi tiép
cong dan; gidi thiéu thanh phan tham du, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép
cong dan.

¢) Cong dén trinh bay y kién.

d) Céac phong churc néng trinh bay bdo cdo ndi dung vu viéc.

d) Cong dan va dai dién cac co quan du hop phat biéu y kién.

e) Ngudi chu tri tiép cong dan két luan, chi dao thuc hién.

Diéu 20. Trach nhiém tiép cong din thay Lanh dao Trudng
Trudng hop Hiéu truéng khong thé tiép cong dan theo lich d4 dinh, Hiéu

phé dugc ty quyén thay mit Hiéu trudng tiép cong dan dé dam bao sé ngay tiép

cong dan theo quy dinh. %’@L

O =-q Vol
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Diéu 21. Thong bio ciia ngudi chi tri tiép cong dan

1. Trong thoi han 05 ngay sau budi tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét,
Phong Bao dam chat lugng gido duc phat hanh théng béo cua ngudi chu tri tiép
cong dan.

2. Thong béo duge giri dén cac phong chirc nang va don vi lién quan dé
thyc hién; niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan; giri cho cong dan (déi

vai budi tiép cong dan dot xuat).

CHUONG 111
QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN VA
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 22. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi dén dia diém tiép cong dan cua Trudng, nguoi khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh c6 cc quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, o cdo, kién nghi, phan anh.

b) Pugc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua minh.

c) Khiéu nai, t cdo vé hanh vi vi pham phép luit cua ngudi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

d) Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan cua Truong, ngudi khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh ¢6 céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén
(néu co).

b) Cé thai d6 ding muc, t6n trong ddi voi ngudi tiép cong dén.

c¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung c:flp thong tin, tai liéu lién quan dén
ngi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky xdc nhan nhitng n¢i dung
trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng dan va huéng din cua
ngudi tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh

vé mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, t6

%&&-
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céo, kién nghi, phan 4nh.

) Chiu trach nhiém trude phap luéat vé ndi dung khiéu nai, t§ cdo ctia minh.

Diéu 23. Trach nhiém cia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé vién chirc. Thuc hién ding cic quy dinh vé tiép cong dan ciia Nha
nudc va cua Trudng.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh néu rdé ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy iy quyén (néu c6); c¢6 don hoic
trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céc tai liéu lién quan hodc ghi chép day
di, chinh xac ndi dung ma cong dan trinh bay vao sb tiép céng dan va doc lai
trude khi cong dan ky tén hodc diém chi vao ban ghi ndi dung. Trudng hop cong
dan trinh bay bang 101 néi, néu thy can thiét thi ghi 4m noi dung trinh bay cia
cong dan, nhung phai thong bao trudc cho cong dan.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chip hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cuia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai don, chuyén don, trinh nguoi cé tham
quyén xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh cho céng dan. | -

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cta phép luét.

7. Gilr bi méat ho, tén, dia chi, but tich va théng tin cd nhan cia ngudi td cao.

CHUONG IV

TRACH NHIEM CUA CAC PON VI THUQC TRUONG TRONG
CONG TAC TIEP CONG DAN
Diéu 24. Phong Bao dam chét lwong gido duc

1. La don vi thudng truc trong viéc tiép cong dan.

rzﬁaﬂ«
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2. Phong Bao dam chét luong gido duc phan céng nhiém vu cho mét
chuyén vién lam nguoi tiép cong dan theo lich tiép cong dan thudong xuyén va
thong bao cong khai 1én Cong thong tin dién tir cia Truong.

3. Niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan va mot sb quy dinh
khac ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo tai dia diém tiép cong dan.

4. Tiép xuc, ghi nhan, ra soat ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t
c4o clia cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky; ghi bién ban budi tiép cong dan
ctia Lanh dao Trudng; du thao Thong bao néi dung két luin, chi dao cua nguoi
ch tri tiép cong dan.

5. Tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh theo
dang quy dinh phap luat.

6. Theo ddi, kiém tra, don doc viéc thuc hién két luan, chi dao cua nguoi
chui tri tiép cong dan va giai quyét don thu.

7. Hang thang tong hop bdo céo két qua tiép cong dén, tinh hinh giai
quyét don thu cia Trudong (néu c6) cho Lanh dao Truong dé theo ddi, chi dao;
hang quy tong hop bao cio va béo cdo dot xut theo yéu cau cia B Gido duc va
Pao tao, Pai hoc Théai Nguyén theo quy dinh.

8. Tham muu, sip xép lich tiép cong dan dinh ky, dét xuat cua Lanh dao
Truong; moi thanh phan tham du theo quy dinh.

9. Phoi hop véi co quan Cong an ap dung cac bién phép theo tham quyén
dé xir Iy doi véi moi tinh hudng xay ra, dam bao trét tu, an toan budi tiép cong
déan cua Lanh dao Truong.

Diéu 25. Phong Hanh chinh — T6 chire

1. Phdi hop véi Phong Bao dam chat lugng gido duc trong viéc tiép cong
dan dinh ky hodc dot xuit cua Lanh dao Truong.

2. Moi cc thanh phan tham dur budi tiép cong din dot xuat ciia Lanh dao Truong,

3. Phi hop véi Phong Quan ly co s& vt chét chiu trach nhiém dam bao
an toan trat tu cho hoat dong tiép cong dan cia Truong.

Diéu 26. Cac don vi khie thuje Truong

Cac Truong don vi khac thugc Truong trong pham vi chirc nang, nhiém
vu ctia minh thyc hién phéi hgp véi Phong Bao dam chét luong gido duc chuén

bi ndi dung thudc chuyén mén cua don vi trong cong tac tiép cong dan tai

Truong khi c6 yéu cau. [zﬁ (.
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CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 27. Trach nhiém thwc hién
Toan thé vién chrre, ngudi lao dong, nguoi hoc cua Truong, cac t chire,
ca nhan c¢6 lién quan va cong dan khi dén Phong tiép cong dan cua Truong cb
nghia vu chdp hanh Quy dinh nay.
Piéu 28. Hiéu lwc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Céc quy dinh trudc diy vé tiép
cong dan cia Truong tréi véi Quy dinh nay déu bi bai bo.
Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudng mic hodc cé van dé méi phat

sinh s& dugce xem xét stra d6i, bb sung cho phu hop véi thue tién./. W

A RO\ 4



Phu luc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /DHSP ngay  thdng 11 nam 2023
cua Hiéu trieong Truong Dai hoc Su pham)

MAiu s6 01 - Thong bao vé viée tir chdi tiép cong din

_________________________________________ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

)
85 A8 ... 2) .., Ngay ... thang ... ndm
THONG BAO
T TR R e e e (3)
Nedy ... haiE ... BEOE ..y BHZADR). coruiorimvivmssmsmsuismmmnsrmmsmvemsncessassssnssvansrik g )
S6 CMND/HO chiéu (hoic gidy to tiy than): ..., ngay cap: noi cz’ip...........
Dja chi:....coooeveenenndén...............(2) dé khiéu nai (t6 c40) V€ VIEC .....cuvuneenncnnn(4)

Vu viée da duoc giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudc ¢o
thim quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 101 bang vin ban theo dung quy dinh cia phap
luat.

Can cir khoan 3 Piéu 9 Luét Tiép cong dén, ............. (2) tir chdi tiép nhén ndi dung
khiéu nai (t6 c40) ctia 6ng (bd) .....ovvvveerereeenns (3) va thong bao dé ong (ba) duac biét./.
Noi nhdn: Thi truéng, CO’ quan, té chirc, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

-(l)...(déb:’c);
-(3) ... (dépfh'):‘
- Luu: VT, ho so.

Ghi chii: )

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén trure tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (6 cao).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (16 cao).

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, ca nhéan ¢6 lién quan. ~

%C&a_
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Miu s6 02- So tiép cong din

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi két
- | oni
Hurdng xir ly q,l ; o
gidi
quyét
Pha C
~_ |CMND/HO| N web Hic
Ngay | Hog tén - Dja il loai quan
STT| I chiéu cua | dung e
tiep chi = = | donssé | da giai Chuvén
chng din |vu viée : o ”
ngudi | quyet | Tralai don dén co
Thu ly z
. ...| domva | quan,to
de giai
sl hwdng | chirc don
oy din |vicé thim
quyén
' 2 3 4 3 6 7 8 9 10 9, 12
Ghi chi:
(1) Sﬁthl.'rt!.r.

(2) Ngay tiep.
(3) Ho tén, dia chi.
(4) CMND/HO chleu cuia cong dan (néu cong din khong cé CMND/CCCD/HQ chiéu thi ghi
cac thong tin theo gidy to tuy than)
(5) Toém tét ndi dung vu viéc.

(6) Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh), so cong déan c6 don
cung mét ndi dung.
(7) Ghirdco quan, t6 chirc, don vi da glal quyet hét thim quyén.
(8) Panh diu (x) néu thudc tham quyen giai quyel
(9) Ghi rd hudéng din cong dan dén co quan, 16 chire, ~don vi nao, s0 van ban huéng dan.
(10) Ghi rd tén co quan, to chirc, don vi co tham quyén thy ly giai quyét, s6 vin ban chuyén

don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo ddi qua trinh, két qua giai quyét don cua cong dén.

Eﬁc?#—
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M3u s6 03- Gidy bién nhin thong tin, tai liéu

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tur do - Hanh phiic

il e)

...... , ngay ... thang ... nam

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu
Vao... g1l ... DgAY ... AL ... BRI . 015 cocrressrercssnenssssnarssssremmmvssnnssasesssnsssnssonassansasansihl)
i ¥ RN WO I SRR 2 W (e L RO SR T

D TIRE0 008 OB (D) ..convereronssssansrscnsinmssssamansarsunsssasanssssmssscasppsuosanonsnonsnnsonsisnssesanessnssasnnsil i)

S6 CMND/HO chiéu (hoac gidy to tury than): ngay cép: NOT CAP ..o,
ERB R o
cac thong tin. tai li¢u sau:

Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, duoc 1ap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cap thong
tin, tai liéu 01 ban./.

Nguwdi cung cip thong tin, tai liéu Nguoi nhin
(Ky, ghi ro ho tén) (KY, ghi ré ho tén, dong ddu - néu can)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bd nhan thong tin, tai liéu, bé.ng chimg.

(4) Nguoi khiéu nai (té céo, kién nghi, phan anh); ngudi c6 lién quan dén vu viéc khiéu nai (16
cao, kién nghi, phén énh).

(5) Ghi rd tén, sb trang, tinh trang ciia thong tin, tai liéu, bing chimg (tai liéu, bing ching la ban

pho t6 hodc ban sao cong chirng). [ﬁ w_



